PENGURUSAN
RISIKO

Tingkat 5, Podium Utara
Bangunan Sultan Salahuddin
Abdul Aziz Shah

40503 Shah Alam
Selangor Darul Ehsan.




1.0 PENGENALAN

MS ISO 31000 : 2018 mendefinisi risiko sebagai suatu kejadian atau peristiwa
yang memberi impak kepada pencapaian atau objektif sesebuah agensi. Risiko juga
adalah kombinasi daripada kebarangkalian berlakunya kerosakan, kecederaan,
kerugian atau kejadian negatif lain akibat kelemahan dalaman atau luaran yang

boleh ditangani melalui perancangan awal.

Risiko yang wujud di Lembaga Perumahan Dan Hartanah Selangor merupakan
suatu kejadian atau peristiwa yang memberi impak kepada kawalan perbelanjaan
kewangan, pelaksanaan program dan projek yang memberi manfaat kepada rakyat

serta boleh menjejaskan profesionalisme pengurusan sumber manusia sektor awam.

Definisi Pengurusan Risiko dalam konteks Lembaga Perumahan Dan Hartanah
Selangor (LPHS) merupakan pembentukan suatu sistem kawalan bagi menguruskan
risiko yang boleh menjejaskan peranan LPHS sebagai peneraju perumahan dan
hartanah yang mampan serta lestari ke arah membentuk komuniti yang berkualiti
serta pelaksanaan tadbir urus yang cekap dan telus. lanya juga merupakan
pembentukan suatu sistem kawalan bagi menguruskan risiko yang boleh menjejaskan
peluasan akses kepada perumahan dan hartanah yang berkudaliti serta mampu milik,
pemantapan mekanisma pengagihan dan pemilikan serta pemerkasaan program

pembangunan kualiti hidup komuniti.

Pelan Pengurusan Risiko Lembaga Perumahan Dan Hartanah Selangor (LPHS)
adalah berteraskan kepada Pelan Strategik LPHS 2012 — 2022. Pelan ini dibangunkan
bagi tujuan mewujudkan strategi kawalan risiko yang akan berloku dengan
mengambil kira jangkaan insiden risiko yang boleh menjejaskan perkhidmatan teras
Jabatan. Di samping itu, Pelan Pengurusan Risiko yang berteraskan Pelan Strategik ini
merupakan rangka dan proses kerja yang membolehkan LPHS menguruskan risiko

dengan cara yang berkesan dan sistematik.
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4.0 TERAS STRATEGIK

nO

TERAS 1

PENGUKUHAN DAN PEMBENTUKAN
DASAR PEMBANGUNAN PERUMAHAN
DAN HARTANAH NEGERI SELANGOR

TERAS 3

PENGUKUHAN JALINAN
KERJASAMA ANTARA AGENSI
KERAJAAN DAN SWASTA

TERAS 5
PENAMBAHBAIKAN
BERTERUSAN SISTEM
INFORMASI BERKUALITI
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STRATEGIK

TERAS 2

PEMANTAPAN MEKANISME
PENGAGIHAN RUMAH DAN
HARTANAH KUMPULAN SASARAN

TERAS 4

PEMBOLEHUPAYAAN KOMUNITI
PERUMAHAN YANG HARMONI
DAN LESTARI

TERAS &

PEMERKASAAN SISTEM TADBIR
URUS DAN SISTEM
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
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KETUA BAHAGIAN
PEMBANGUNAN OPERASI
Ahli
{Risk Officers)
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UNIT
KOMUNIKASI
KORPORAT
Sekretariat

PELAN PENGURUSAN RISIKO
LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH SELANGOR



7.0 PEMEGANG TARUH DAN PELANGGAN

NEGERI, YB PEGAWAI
KFWANGAN NFGFRIY

Penglibatan pemegang taruh dalam proses pengurusan risiko akan

membaontu dalam :

%+  Pembentukan perancangan komunikasi;

+  Penetapan konteks dapat dilakukan dengan lebih tepat;

+ Memastikan kehendak pemegang taruh telah diberi perhatian dan
dikenal pasti;

+  Mengumpulkan bidang kepakaran yang berbeza dalam mengenal pasti
dan menganalisis risiko;

+ Memastikan pandangan yang berbeza diberi perhatian sewajarnya

semasa mengkelaskan risiko;

-

Memastikan semua risiko telah dikenal pasti; dan
+ Mendapat pengesahan dan sokongan pihak pengurusan tertinggi bagi

tindakan kawalan.
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8.0 INDEKS KEBARANGKALIAN
> SKALA PENARAFAN

Sesuatu kejadian yang kerap /
hampir pasti berlaku — sekali
dalam sebulan

Sesuatu kejadian yang besar
kemungkinan berlaku — sekali
setiap 6 bulan

ADA Sesuatu kejadian yang mungkin
KEMUNGKINAN berlaku — sekali setahun

Sesuatu kejadian yang rendah
kemungkinan berlaku ~ sekali KEMUNGKINAN
dalam setiap 3 tahun RENDAH

Sesuatu kejadian yang jarang
berlaku — sekali melebihi 3 tahun
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